
Factura Pequefio Contribuyente

JELEN  ROSARIO , BATRES  L6PEZ
Nit Emisor:  102596557
JELEN  ROSARIO BATRES LOPEZ
2  AVENIDA C   8-11  COLO
NUEVA,  GUATEMALA
NIT Receptor:  114367019

"7•SAN  JO-SE  VIELLA  NUEVA,  zona  2,  VILLA
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NUMERO  DE AUTORIZAC16N:
6584A83C-A3184CC4-957B-C64EO9BE50AA

Serie:  6584A83C  Ntlmero de DTE:  2736475332
Numero Acceso:
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TOTALES:

CANCELADO

Descuentas (Q)                  Otrus                       Total (Q)                   Impuestos

0.00                               0.00                     I 0,000. 00

0.00                                   0.00                       10,000.00

Dates del cedficador

Superintendencia de Administracion Tributaria  NIT:  16693949

Contribuyendo juntos por Guatemala.,
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lNFORMEMENSUALDEACTIVIDADES REALIZADAS              /

No. Contrato Administrativo 2026-203-1-2-39  -/'
No. de Acuerdo Ministerial de Aprobaci6n de RH-029-203-1-2026 / /   /Contrato:
Tipo de Servicios: Servicios profesionales'     /
Nombres y apellidos de Ia persona Jelen Rosario Batres#6pez/contratista :                                                            ,
NIT de la persona contratista:                        / /  102596557/
Plazo de contrataci6n Del:  02/01/2026   Y  / Al: 30/06/2026  '  /'
Periodo de esteinforme: Del: 01/03/2026    // Al: 31/03/2026   /                        //

Monto a pagar: diez mil auetzales exactos     / Q.10,000.00

Prestados en: Oficina de control de Areas de Reserva del    '
Estado                          /

/
En  el  cumplimiento  a  la  clausula  cuarta  del  contrato  administrativo  ndmero  2026-203-1-2-39,  suscrito
con mi persona, presento a usted el informe mensual de actividad

CTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

ealizadas:

BRINDAR APOY0 PROFESIONAL PARA LA RECOPILAC16N DE DATOS DE EXPEDIENTES EN
EL  DEPARTAMENT0  DE  RECAUDAC16N  Y  DE  CONTROL  DE  PAGOS  QUE  INTEGRA  LA
CARTERA MOROSA.

S.   ACTIVIDAD: Apoy6 en el  seguimiento y depuraci6n  de  los expedientes identificados en  el
mes de febrero,  verificando la integraci6n de nuevos comprobantes de pago y documentos
que sustentan la morosidad actual.
RESULTADO: Consolidaci6n de expedientes con informaci6n completa, permitiendo un flujo
de  trabajo  mas  agil  en  el  departamento  de  Recaudaci6n  de  Control  de  Pagos  para  las
gestiones de cobro.

BRINDAR   APOYO   PROFESIONAL   PARA   LA   VERIFICAC16N   DE   DATOS   DE   CARTERA
MOROSA CON OTROS REGISTROS DEL ESTADO.

/.:.:,?i:`¥:DCAo:irAmpa°ry,::rg:i:jr:%eetoesj:fo°nrtTaat:js6;I:g:;tar:t'jt::I::,:rsredna€::a:i::dce°nijdma%r:'ni::
departamentos de Peten, Solola, Alta Verapaz, Guatemala, Quiche, Retalhuleu, San Marcos
y Suchitepequez.

•:.   RESULTADO:   Actualizaci6n   de   datos  y   fortalecimiento   de   la   certeza  juridica   de   los
expedientes, facilitando que los procesos de cobro se realicen correctamente.

BRINDAR  APOYO  PROFEsloNAL  PARA  LA  DIGITAC16N   DE  DATOS   RELAcloNADOS  A
PERAC16N DE SALDOS ATRASADOS.
ACTIVIDAD: Apoye en  la  clasificaci6n y digitaci6n  cronol6gica en  los  pagos realizados  por
los arrendatarios,  priorizando la actualizaci6n de saldos de mayor antiguedad.
RESULTADO:   Brindar  informaci6n  detallada  del  comportamiento  de  pagos,   permitiendo
identificar tendencias de recuperaci6n por departamento.



BRINDAR    APOYO    PROFESIONAL     PARA     LA     FACILITAC16N     DE     INFORMAC16N    A
ARRENDATARIOS MOROSOS.

ACTIVIDAD:  Apoye  de  manera  personalizada  las  consultas  de  los  usuarios  sobre  sus
estados de cuenta, explicando detalladamente el origen de sus saldos pendientes.
RESULTADO:    Proporcionar   informaci6n    para   mayor   transparencia   y    confianza   del
arrendatario  hacia  la  instituci6n,  incentivando el  acercamiento voluntario  para  la  resoluci6n
de su morosidad,

S ACTIVIDADES QUE LE FUEREN ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD SUPERIOR.
ACTIVIDAD: Apoy6 en la atenci6n de requerimientos de informaci6n de otras areas y en el
seguimiento administrativo de los expedientes que ingresaron durante el  mes de marzo de
2026.
RESULTADO:    Fortalecer   y   agilizar   el   flujo   de   trabajo   dentro   del   departamento   de
Recaudaci6n y Control de Pagos para dar cumplimiento oportuno a las instrucciones emitidas
por la jefatura inmediata.

F.


